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RESOLUGAO N° 02/2026, de 05 de maio 2026.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE SAUDADE DO
IGUACU, ESTADO DO PARANA, VEREADOR DIEGO TRINDADE, no uso de suas
atribui¢oes legais e regimentais, faz saber que o Plenario aprovou e ele promulga
a seguinte RESOLUCAO:

SUMULA: Dispde sobre a criagdo, estruturacdo e o funcionamento
da Ouvidoria Parlamentar no ambito da Camara Municipal de
Saudade do Iguacu - PR, e da outras providéncias.

CAPITULO |

DA NATUREZA E FINALIDADE

Art. 1° Fica criada e regulamentada, no ambito da Camara Municipal
de Saudade do Iguacu, a Ouvidoria Parlamentar, 6rgdo permanente de
interlocugao entre o Poder Legislativo e a sociedade.

Paragrafo unico. A Ouvidoria tem por finalidade assegurar a
participacao popular, o aprimoramento institucional, a transparéncia e o controle
social das atividades legislativas e administrativas da Camara Municipal.

CAPITULO I

DAS ATRIBUICOES E COMPETENCIAS

Art. 2° Compete a Ouvidoria Parlamentar:

| - receber, registrar, analisar e encaminhar reclamacodes, denuncias,
sugestoes, solicitagdes e elogios;

Il - exercer juizo preliminar de admissibilidade das denuncias e
manifestagdes recebidas, promovendo o devido encaminhamento aos setores
competentes;

lll - atuar como canal oficial para recebimento e acompanhamento
dos pedidos de informacao dirigidos a Camara Municipal (SIC/e-SIC), nos termos
da Lei de Acesso a Informacao;

IV - controlar prazos, acompanhar a tramitacdo das respostas e
comunicar o solicitante de forma clara e obijetiva;

V - promover a mediagdo administrativa quando necessario, na
busca de solugdes para conflitos envolvendo usuarios dos servigos do Legislativo;

VI - encaminhar as autoridades competentes as manifestacdes que
nao sejam de atribuicdo da Céamara Municipal; VII - sugerir medidas
administrativas visando a melhoria continua dos servigos prestados pelo Poder
Legislativo Municipal.
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VIl - sugerir medidas administrativas visando a melhoria continua dos
servigcos prestados pelo Poder Legislativo Municipal.

CAPITULO III

DA ESTRUTURA E DO OUVIDOR

Art. 3° A Ouvidoria Parlamentar sera coordenada por um Ouvidor
Legislativo, que devera ser, obrigatoriamente, servidor publico efetivo do quadro
permanente da Camara Municipal de Saudade do Iguagu.

§ 1° A designacédo sera feita por ato do Presidente da Céamara
Municipal, para um mandato de 2 (dois) anos, permitida as reconducdes para o
cargo.

§ 2° O Ouvidor podera acumular a funcdo com as atribuicdes de seu
cargo efetivo, sendo vedada a designacado de servidor ocupante exclusivamente
de cargo em comissao, a fim de garantir a imparcialidade do 6rgao.

§ 3° A Presidéncia da Camara designara um Ouvidor Substituto,
também servidor efetivo, para atuar nas auséncias ou impedimentos do titular.

CAPITULO IV

DO TRATAMENTO DAS DENUNCIAS E DO SIGILO

Art. 4° Recebida uma denuncia, a Ouvidoria procedera a analise
preliminar (juizo de admissibilidade) quanto:

| - a identificacdo do denunciante, quando possivel, ressalvado o
direito ao anonimato justificado;

Il - a descricdo minima e clara dos fatos;

[l - a presenca de indicios minimos de materialidade (provas ou
indicativos fortes);

IV - a competéncia da Camara Municipal para apuracao.

§ 1° Denuncias manifestamente genéricas, infundadas ou
desprovidas de elementos minimos de prova poderao ser arquivadas de plano
pelo Ouvidor, mediante decisdao fundamentada, dando-se ciéncia ao Presidente da
Céamara Municipal.

§ 2° Quando a denuncia envolver possivel infragdo penal ou
improbidade administrativa que fuja da competéncia do Legislativo, a Ouvidoria
recomendara a Presidéncia o encaminhamento de cépia ao Ministério Publico do
Estado do Parana (MPPR).

Art. 5° As manifestagdes que envolvam imputacao de ilicito, assédio
ou infragdo disciplinar serdo tratadas com carater estritamente reservado e
sigiloso até a eventual instauragao formal de procedimento, preservando-se:

| - a presungao de inocéncia;

Il - a honra e a imagem das pessoas envolvidas;

Il - o interesse publico e a integridade das apuragdes.
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Paragrafo unico. O envio de documentos oriundos de denuncia
sigilosa a Vereadores, comissdes ou servidores competentes para apuragao
devera ser acompanhado de Termo de Confidencialidade, sob pena de
responsabilizacao civil, penal e administrativa de quem violar o sigilo.

CAPITULO V

DOS CANAIS DE ATENDIMENTO E PRAZOS

Art. 6° A Camara Municipal garantira o acesso gratuito a Ouvidoria
mediante canais fisicos e eletrénicos, incluindo, no minimo, atendimento
presencial na sede do Legislativo, formulario no Portal da Transparéncia, e-mail
institucional e o telefone oficial 0800 090 6545.

Art. 7° Os prazos para resposta ao cidadao observarao o seguinte:

| - para pedidos de acesso a informacgao (SIC/e-SIC): maximo de 20
(vinte) dias, prorrogavel por mais 10 (dez) dias mediante justificativa expressa;

Il - para denuncias, reclamagdes, elogios e demais manifestacdes:
prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, de forma justificada.

CAPITULO VI

DOS RELATORIOS DE GESTAO E TRANSPARENCIA

Art. 8° A Ouvidoria devera elaborar relatérios de suas atividades
anualmente, ou sempre que solicitado pela Mesa Diretora ou pelo Setor de
Controle Interno/Transparéncia, contendo, no minimo:

| - numero total de manifestacdes recebidas;

Il - classificagdo das demandas por tipo (denuncia, reclamagao,
sugestao, pedido de informacao ou elogio);

[l - providéncias adotadas e setores mais demandados;

IV - tempo médio de resposta ao cidadao.

§ 1° O relatério anual deverad ser encaminhado ao Presidente e
disponibilizado no Portal da Transparéncia da Camara Municipal até o dia 31 de
janeiro do ano subsequente.

§ 2° Os relatérios jamais conterdo informacdes que permitam a
identificagdo dos manifestantes ou dos denunciados em fase preliminar,
observando rigorosamente as diretrizes da Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD).

CAPITULO VII

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 09°. As despesas decorrentes da execugcdo deste Decreto
Legislativo correrao por conta das dotacdes orcamentarias proprias da Camara
Municipal de Saudade do Iguacgu.

Art. 10. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacéo,
revogando-se as disposicdes em contrario.
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Sala das Sessbes da Camara Municipal de Saudade do Iguacu/PR,
05 de maio de 2026.

DIEGO TRINDADE
Presidente da Camara Municipal
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